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Allegato 1 — Repertorio delle Qualificazioni e delle Competenze della Regione Calabria



Istituzione del Repertorio delle Qualificazioni e delle Competenze della Regione
Calabria

1. Premessa

La Legge 28 giungo 2012, n. 92 (cosiddetta “Legge Fornero”), recante disposizioni in materia di
riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita, ha fornito una prima definizione di
apprendimento permanente, inteso come qualsiasi attivitd di apprendimento intrapresa dalle
persone in modo formale, non formale e informale lungo I'intero arco della propria vita, al fine di
migliorare le conoscenze, le capacitd e le competenze. Nel fare cio la Legge ha anche stabilito che
le politiche connesse siano determinate a livello nazionale attraverso la concertazione istituzionale
dello Stato con le Regioni e le autonomie locali ed il confronto con le parti sociali. In attuazione di
quanto richiesto dalla L. 92/2012, & stato approvato il Decreto Legislativo 16 gennaio 2013 n.13
sulla “Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per I'individuazione
e validazione degli apprendimenti non formali e informali degli standard minimi di servizio del
sistema nazionale di certificazione delle competenze”.

L’evoluzione della normativa italiana in materia risponde alle raccomandazioni europee che negli
anni sono state emanate (Europass, EQF, ECVET, EQARF, etc.) e che nella Raccomandazione del
Dicembre 2012 sulla validazione degli apprendimenti* trovano una sintesi per la definizione in tutti
gli Stati Membri dei servizi di validazione delle competenze entro il 2018. Lo stimolo ad attuare le
Raccomandazioni arriva anche attraverso lo strumento dei Fondi Strutturali, in particolare
attraverso la declinazione delle Condizionalita ex ante per la Programmazione 2014-2020.

La Condizionalita 10.3 - Apprendimento permanente, di cui all’Allegato X! del Regolamento UE
1303/2013, prevede infatti tra i criteri di adempimento “I'esistenza di un quadro politico strategico
nazionale e/o regionale per I'apprendimento permanente nei limiti previsti dall'articolo 165 TFUE”.
La valutazione sintetica del soddisfacimento delle condizionalita ex ante applicabili, che richiedono
una responsabilita del livello nazionale, & contenuta nell’Accordo di Partenariato 2014-2020 ed
evidenzia, in relazione alla Condizionalita 10.3, 'impegno dell'ltalia a realizzare un programma di
lavoro finalizzato a garantire I'esistenza, su tutto il territorio nazionale, di un quadro operativo di
riconoscimento delle qualificazioni regionali e delle relative competenze.

Il D. Lgs. n. 13/2013, in linea con quanto stabilito dalla UE, definisce le norme generali e i livelli
essenziali delle prestazioni per l'individuazione e la valorizzazione degli apprendimenti non
formali, informali e gli standard minimi del Sistema nazionale di certificazione delle competenze.
Le principali innovazioni introdotte dal D. Lgs. 13/2013si sintetizzano nei seguenti punti:

a) Descrizione di un elenco di definizioni in materia di certificazione degli apprendimenti non
formali e informali;

b) Definizione di un insieme di elementi minimi sul Sistema Nazionale di certificazione delle
competenze;

c) Definizione degli standard minimi di Processo, Attestazione e Sistema;

! La Raccomandazione del Consiglio del 20 dicembre 2012 sulla convalida dell'apprendimento non farmale e Informale (2012/C
398/01), prevede l'istituzione entro 1l 2018 di modality per la convalida dell'apprendimento non formale e informale che
consentano alle persone di ottenere una convalida delle conoscenze, ahilita e competenze acquisite mediante I'apprendimento
non formale e informale, e ottenere una qualifica completa o una qualifica parziale, sulla base della convalida di esperienze di
apprendimento non formale e Informale.
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d) Istituzione del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle
qualificazioni professionali.

La costituzione del Repertorio nazionale rappresenta il quadro di riferimento unitario per la
certificazione delle competenze. Esso & composto dall'insieme dei repertori gia esistenti e sinora
codificati dalle istituzioni titolari delle qualificazioni2, ma nel tempo dovra essere sottoposto ad un
lavoro di progressiva standardizzazione descrittiva in modo da consentire maggiore permeabilita
tra sistemi e riconoscimento dei crediti.

In un’ottica di creazione di tale riferimento unitario a livello nazionale, i Repertori contenenti i
titoli di istruzione, di Istruzione e Formazione Professionale e le qualificazioni professionali
risponderanno ai seguenti standard minimi:

a) ldentificazione dell’ente pubblico titolare del Repertorio;

b) Identificazione delle qualificazioni e delle relative competenze che compongono il
repertorio;

¢) Referenziazione, ove possibile, alle classificazioni ATECO e CP ISTAT;

d) Referenziazione al Quadro Europeo delle Qualificazioni realizzata attraverso la formale
inclusione nel processo nazionale di referenziazione.

La Conferenza Stato-Regioni in data 22 gennaio 2015 ha siglato I'Intesa sullo schema di decreto
interministeriale MLPS-MIUR concernente |a “Definizione di un quadro operativo per |l
riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze,
nel’ambito del Repertorio Nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali, di cui all’art. 8 del Decreto Legislativo 16 gennaio 2013, n. 13", L’Intesa, nel definire
una cornice di riferimenti comuni per 'operativita dei servizi di individuazione e validazione e di
certificazione delle competenze di titolarit3 regionale, si pone I'obiettivo da un lato di favorire |3
messa in trasparenza degli apprendimenti e I'aderenza della formazione ai fabbisogni delle
imprese e delle professioni, al fine di facilitare Fincontro tra domanda e offerta di lavoro e
accrescere la produttivita e la competitivita del sistema produttivo, e dall’altro di ampliare Ia
spendibilita delle qualificazioni in ambito nazionale ed europeo al fine di facilitare la mobilits
geografica e professionale anche in un’ottica di internazionalizzazione delle imprese e delle
professioni.

Ulntesa, in particolare, definisce i seguenti elementi essenziali:

- nell’ambito del Repertorio Nazionale di cui all'art. 8 del D. Lgs. 13/2013, viene istituito e
reso operativo un Quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni regionali;

- tale Quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni regionali costituisce il riferimento
unitario a livello nazionale sia per la correlazione tra qualificazioni simili tra loro per
contenuti professionali e per la loro progressiva standardizzazione, sia per i servizi di
individuazione, validazione e certificazione delle competenze (art. 3);

- le qualificazioni professionali rilasciate dalle Regioni e P.A. vengono incluse nel Repertorio
nazionale in virtl del rispetto dei requisiti standard di cui all’art. 8 del D. Lgs. 13/2013, e
proprio per questo hanno valore e spendibilita sull’intero territorio nazionale; sono inoltre
rese trasparenti per il riconoscimento, a livello europeo ed internazionale, attraverso Ia

*MIUR, MLPS, MISE, Regionl, con I'aggiunta delle Qualificazione definite per I'Apprendistato secondo quanto definito dal Testo
Unico sull'Apprendistato, D. Lgs. 167/2011.
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referenziazione ai sistemi di classificazione delle attivita economiche e delle professioni e ai
livelli del’EQF (art. 1);

- Vengono inoltre individuati i riferimenti operativi per gli standard minimi di processo, di
attestazione e di sistema per i servizi di individuazione, validazione e certificazione delle
competenze (art. 5);

- Vengono individuate tre funzioni da presidiare per l'erogazione dei servizi di
individuazione, validazione e certificazione delle competenze (art. 7), ovvero: a)
accompagnamento e supporto all'individuazione e messa in trasparenza delle competenze;
b) pianificazione e realizzazione delle attivita valutative, sia con riferimento agli aspetti
procedurali e di metodo; c) realizzazione delle attivita valutative per gli aspetti di
contenuto curricolare e professionale;

- Il provvedimento prevede anche due modelli di attestazione di riferimento nazionale, da
rilasciare sia in esito al processo di validazione delle competenze acquisite in contesti di
apprendimento non formali ed informali, sia in esito alla procedura di certificazione delle
competenze (allegati 6-7).

Un punto fermo sancito dall'intesa riguarda |'oggetto delle procedure di certificazione realizzate
dalle Regioni, ovvero, oggetto di certificazione sono le competenze riferite a qualificazioni
associate al Quadro nazionaleriferimento per il riconoscimento e la spendibilita delle
qualificazioni e delle competenze regionali a livello nazionale ed europeo.

L'Intesa prevede che, a partire dalla data della stipula, le Regioni abbiano 12 mesi di tempo per
adeguare | propri sistemi di Formazione Professionale alle specifiche tecniche del Quadro
nazionale operando sui sistemi informativi, sulle procedure e metodologie di attestazione finale,
sulla composizione delle Commissioni d'esame nonché sulla creazione di servizi per i cittadini per
garantire il diritto di veder validate e certificate le competenze comunque acquisite.

L'intesa ha trovato attuazione attraverso la firma congiunta del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali e del Ministero dell’lstruzione, Universita e Ricerca del Decreto 30 giugno 2015
“Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni
regionali e delle relative competenze, nell'ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e
formazione e delle qualificazioni professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio
2013, n. 13.” (GU Serie Generale n.166 del 20-7-2015).

2. Sistema Regionale di certificazione delle competenze
In linea con l'evoluzione del guadro nazionale - che ha avuto rilevanti ricadute sul modello
complessivo di governo dello sviluppo delle regioni - anche la Regione Calabria sta attuando un
profondo mutamento che investe sia il sistema di programmazione delle politiche regionali sia, piu
nello specifico, il sistema di governance delle politiche per il lavoro, loccupabilita e
I'apprendimento lungo tutto I'arco della vita.

Pertanto, contestualmente alla programmazione di interventi volti al miglioramento
dell’occupazione, ed in coerenza con le politiche di Lifelong Learning a livello europeo e nazionale,
la Regione Calabria si sta dotando di un proprio sistema di certificazione delle competenze
comungue acquisite, inserendosi nella traiettoria che altre Regioni italiane (Toscana, Piemonte, r”_)
Emilia Romagna, Lombardia, etc.) hanno gia percorso. \ /

La Regione ha deciso di valorizzare al massimo la collaborazione con le altre regioni attraverso lo u
scambio di esperienze e materiali tecnici e a tal fine ha sancito un programma di cooperazione
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istituzionale con la Regione Toscana che consente alle due regioni di sviluppare i rispettivi sistemi
di governo delle politiche di Lifelong Learning. |l Protocollo d’Intesa® bilaterale per il
trasferimento del sistema regionale di standard ai fini del riconoscimento e della certificazione
delle competenze &, infatti, finalizzato all’attuazione di politiche di Lifelong Learning che
garantiscano a tutti i cittadini migliori condizioni di accesso alle opportunita formative e di
apprendimento in qualsiasi momento della vita, di accesso e integrazione nel mercato del lavoro,
di occupabilita e mobilita professionale. La finalita & quella di mirare al miglioramento dei sistemi
di formazione professionale, istruzione, orientamento, incontro domanda-offerta di lavoro e di

rafforzamento della integrazione tra i diversi servizi.

Inoltre, sempre in un’ottica di valorizzazione della collaborazione interistituzionale, la Regione ha
awviato altresi il percorso per I'attivazione di Protocolli d’Intesa in tema di maternage,il quale
consente, per la definizione del Repertorio di standard professionali in linea con le esigenze del
proprio tessuto produttivo, di importare elementi dello standard professionale attingendo a piu
repertori regionali contemporaneamente.

Il percorso che vede impegnata la governance regionale riguarda la definizione complessiva
dell’architettura regionale degli standard professionali, formativi e di riconoscimento e di
certificazione, che prevede le seguenti infrastrutture:

- standard professionali, intesi come caratteristiche minime che descrivono i contenuti di
professionalita delle principali figure professionali rappresentative dei settori economici
del territorio calabrese, descritte in termini di Aree di Attivita (Ada) e relative Unita di
Competenza comprendenti conoscenze/capacita-abilitd, come descritte nel Repertorio
Regionale delle Qualificazioni e delle Competenze;

- standard relativi ai processi di riconoscimento e certificazione delle competenze, intesi
come caratteristiche minime di riferimento per ['attivazione dei processi di
riconoscimento, valutazione e certificazione delle competenze comungue acquisite in linea
con le procedure per il rilascio del Libretto Formativo del Cittadino e con 'alimentazione
del costituendo fascicolo elettronico del lavoratore, affinché le competenze possano
essere capitalizzate e “spese” dalla persona;

- standard di percorso, intesi come caratteristiche minime dei percorsi formativi di tipo
formale, finalizzati allacquisizione di Unita di Competenze; per ciascuna “filiera formativa”
vengono individuati specifici standard formativi.

In tale quadro, assume particolare rilievo |Ia definizione del Repertorio Regionale delle
Qualificazioni e delle Competenze, poiché costituisce il riferimento per l'identificazione, il
riconoscimento e la certificazione delle competenze, nonché per la programmazione e
realizzazione degli interventi e dei servizi di istruzione e formazione professionale e di incontro tra
domanda ed offerta di lavoro.

Il Repertorio Regionale si integra e correla con il gia istituito Repertorio regionale per i percorsi di
Istruzione e Formazione Professionale contenente 22 qualifiche di livello 3 EQF e 21 diplomi di
livello 4 EQF aventi validita e portabilita nazionale (cfr. DGR 28 febbraio 2011 n. 67 “Linee guida
per la realizzazione dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale”) mutuato dalla
normativa nazionale in tema di Istruzione e Formazione Professionale.

®la Regione Calabria ha approvato con Deliberazione di Glunta Regionale 16 dicembre 2015, n. 535 lo schema di Pratocollo
d’Intesa tra la Regione Calabria e [a Regione Toscana avente ad oggetto la collaborazione in materia di standard per il
riconoscimento e la certificazione delle competenze, successivamente sottoscritto in data in data 9/02/2016 con repertorio n. 163.



3. Il Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle Competenze della Regione
Calabria

La Regione Calabria, al fine di formalizzare gli standard professionali e farne il riferimento
condiviso a livello regionale, istituisce il Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle
Competenze, articolato per Figure professionali, Aree di Attivita e Unita di competenze ed
organizzato in 23 Settori, intesi quali macro-aggregazioni dei settori di attivita economica, oltre ad
un ulteriore Settore che raccoglie le figure professionali a carattere trasversale ai settori
economico-produttivi.

Il Repertorio & mutuato dal Repertorio Regionale delle Figure Professionali della Regione Toscana,
sulla base del Protocollo d’Intesa bilaterale per il trasferimento del sistema regionale di standard
ai fini del riconoscimento e della certificazione delle competenze e secondo una prassi di
cooperazione tra governi regionali e di ottimizzazione delle risorse, nella versione disponibile alla
data del 05 marzo 2015, ed & stato utilizzato in via sperimentale a partire da tale data per la
realizzazione degli interventi del Piano regionale Garanzia Giovani, con particolare riferimento alla
misura 5 - Tirocini formativi extracurriculari.

| contenuti del Repertorio sono stati oggetto di un primo adattamento® che perd non pud
considerarsi definitivo per la natura stessa del Repertorio che, in quanto raccolta di descrittivi che
attengono ai contenuti del lavoro, deve essere sottoposto a costante manutenzione ed
aggiornamento al fine di garantire la rispondenza alla realta lavorativa dei contesti produttivi
regionali.

| Settori in cui @ organizzato il Repertorio sono i seguenti:

1. agricoltura zootecnica silvicoltura e pesca

ambiente ecologia e sicurezza

artigianato artistico

cartotecnica stampa editoria

chimica e farmaceutica

comunicazione pubbicita e pubbliche relazioni

credito finanza assicurazioni gestione e intermediazione immobiliare:

area assicurazioni

area banca

8. distribuzione commerciale

9. edilizia ed impiantistica

10. educazione e formazione

11. fabbricazione di prodotti in materiali non metalliferi, estrazione e lavorazione pietre:

- area marmo

- area vetro cavo

12. informatica

13. lavorazioni orafe

14. legno mobili e arredamento A
15. logistica e trasporti \ / /

/
16. produzioni alimentari U

* Un prime adattamento del Repertorio ha riguardato la revisione delle figure, finalizzata ad eliminare i riferimenti al territorio
toscano e a contenut] superati (ad esempio, agglornamentl normativi e messa in coerenza con i riferimenti nazionall).
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17. produzioni metalmeccaniche

18. servizi socio-sanitari

19, spettacolo

20. sport benessere e cura della persona

21. tessile abbigliamento calzature e pelli

22. turismo alberghiero e ristorazione

23. vendita e riparazione di auto e motoveicoli
24, trasversale

Ciascuna Figura professionale, all'interno di ogni Settore,& descritta mediante una serie di
descrittori (riportati nella tabella sottostante), di cui si propone di seguito una descrizione di
sintesi.

Tabella 1 Descrittori della scheda di figura prafessionale

Eanominazlnne Figura

Esempi di possibili denominazioni ricorrenti nel mondo del lavoro

Settore di riferimento

Ambito di attivita

Livello di complessita

Descrizione

Contesto di esercizio

Tipologia Rapporti di lavoro

Collocazione contrattuale

Collocazione organizzativa

Opportunita sul mercato del lavoro

Percorsi formativi

Indici di conversione

Sistemi di classificazione a fini statistici
ISCO

ISTAT Professioni

ISTAT ATECO

Sisterni di classificazione e repertori di descrizione

Repertorio nazionale delle figure per i percorsi IFTS

Repertorio nazionale delle figure per i percorsi leFP

Fonti documentarie
ELENCO AREE DI ATTIVITA
DENOMINAZIONE ADA




Descrizione della performance

Unita di Competenza (UC)

Conoscenza

Capacita/Abilita

Descrittori a carattere generale

Ciascuna figura professionale & caratterizzata da alcuni descrittori di carattere generale che hanno
la finalita di focalizzare in modo semplice e immediato gli elementi distintivi che permettono di
identificare la figura e il suo campo di azione. Questi devono individuare e presentare in termini
sintetici le finalita generali e gli oggetti di intervento che caratterizzano la figura e consentono di
apprezzare la specificita del suo contributo professionale.

Alcuni di questi descrittori — settore di riferimento, ambito di attivita, livello di complessita —fanno
riferimento a specifici criteri di organizzazione delle figure professionali presenti nel Repertorio,
sulla cui base sono formulati i contenuti.

Per la formulazione dei contenuti degli altri — denominazione figura, descrizione — sono definiti
unicamente alcuni criteri di sintassi ed alcune indicazioni concernenti la delimitazione degli oggetti
descritti.

Denominazione figura

Il descrittore identifica la Figura professionale attraverso I'esplicitazione di alcune caratteristiche
distintive in termini di attivita e di complessita dello svolgimento delle stesse.

Per favorire 'immediata identificazione di tali caratteristiche, occorre che nella formulazione del
contenuto del descrittore:

- sia reso immediatamente leggibile il livello di complessita (vedi sotto) della stessa attraverso

I'utilizzo dei seguenti termini convenzionali:
> operatore per le figure appartenenti al gruppo-livello di complessita A;
» tecnico per le figure appartenenti al gruppo-livello B;
¥ responsabile per le figure appartenenti al gruppo-livello C;

- sia immediatamente leggibile il contenuto delle attivita caratterizzanti la Figura
professionale; il completamento della denominazione di operatore/tecnico/responsabilee
datoquindi dal riferimento sintetico alle ' principali attivita caratteristiche della
Figura(descritte in maniera maggiormente circostanziata nel descrittore “descrizione”e nelle
descrizioni delle performance delle Aree di Attivita che compongono la Figura);

- sia riconoscibile nel mercato del lavoro la denominazione “comune” della professionalita che
viene descritta.

La struttura della “denominazione” della figura professionale risulta pertanto la seguente:

operatore/tecnico/responsabile PIU principali attivitd che caratterizzano la figura PIG
denominazione sintetica e di uso “comune” della figura tra parentesi (se ( ¥
identificabile)



Settore

Il descrittore fa riferimento ad uno dei criteri organizzativi delle figure professionali del Repertorio.
| settori dovranno rappresentare una dimensione macro del sistema economico-produttivo
calabrese, omogenea per tipologia di attivita produttiva e/o di beni prodotti.

La gestione dell’articolazione per settori dovra seguire I'andamento e le evoluzioni del contesto
regionale e potra essere strutturata anche in base alle articolazioni adottate a livello nazionale per
le filiere di Istruzione e Formazione Professionale, Istruzione e Formazione Tecnica Superiore e
Istruzione Tecnica Superiore.

Trattandosi di un criterio di organizzazione interna del Repertorio regionale, il settore di
riferimento & un descrittore che garantisce la leggibilita di ciascuna Figura professionale che ad
€550 appartiene rispetto alle altre presenti nel Repertorio.

| Settori regionali verranno correlati alla Classificazione dei settori economico-professionali di cui
all'art. 2 comma 1, lett. a) del Decreto 30 Giugno 2015.

Ambito di attivitd

Si tratta di un ulteriore criterio di organizzazione delle Figure professionali allinterno del
Repertorio. Il descrittare identifica I'insieme di azioni, le attivita e le funzioni, riconducibili a figure
professionali diverse che agiscono a diversi livelli, e contribuiscono con diversi gradi di
responsabilita e specializzazioni al perseguimento del medesimo obiettivo, Sulla base della
funzione che presidia, ciascuna Figura professionale appartiene ad uno dei seguenti ambiti di
attivita:

1. amministrazione e gestione

2. commerciale, comunicazione e vendita

3. progettazione, ricerca e sviluppo

4. programmazione della produzione, acquisti e logistica
5. manutenzione e riparazione

6. produzione di beni e servizi

L'ambito di attivita costituisce un criterio organizzativo delle Figure professionali trasversale 3
quello costituito dal settore di riferimento, poiché inquadra ciascuna Figura professionale rispetto
alle altre che, nel medesimo settore e in altri settori, presidiano lo stesso tipo di funzione.

Il eriterio del settore di riferimento e quello dell’'ambito di attivita costituiscono quindi due diverse
prospettive di collocazione della Figura professionale nel quadro degli standard professionali
regionali.

Livello di complessité

Il descrittore individua il grado di complessita di esercizio della professionalita identificata dalla
Figura professionale; la classificazione dei livelli di complessita & convenzionalmente definita
nell'ambito del Repertorio e non fa pertanto riferimento ad altre classificazioni definite e
formalizzate in altri sistemi (ad esempio quelle contrattuali, quelle concernenti le qualifiche ed |
titoli di istruzione),

Tale classificazione prevede la distinzione di tre situazioni-tipo (definiti “gruppo-livello”) di
complessita crescente:
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Gruppo-livello A — identifica situazioni caratterizzate dallo svolgimento di attivita che prevedono
I'utilizzo di strumenti e tecniche, nonché la padronanza di conoscenze generali relative al settore,
ai processi e ai prodotti; tali attivitd consistono in lavori di tipo esecutivo, che possono anche
essere tecnhicamente complessi, e possono essere svolti in autonomia nei limiti delle tecniche ad
essi inerenti.

Gruppo-livello B — identifica situazioni caratterizzate dallo svolgimento di attivita tecniche che
prevedono Iutilizzo di strumenti, tecniche e metodologie anche sofisticate e che presuppongono
la padronanza di conoscenze tecniche e scientifiche specialistiche e di capacita tecnico-
professionali complesse; lo svolgimento di tali attivita avviene in autonomia nei limiti dei rispettivi
obiettivi e pud inoltre comportare assunzione di responsabilita rispetto ad attivita di
programmazione o coordinamento di processi e di attivita. Questo gruppo-livello mette in
evidenza soprattutto la caratterizzazione tecnica-specialistica delle figure, all’interno della quale
gli altri fattori che determinano la complessita, quali il livello di autonomia e di responsabilita,
possono variare anche in maniera considerevole.

Gruppo-livello € — identifica situazioni di complessita di esercizio caratterizzate dallo svolgimento
di attivitd professionali che prevedono la padronanza delle conoscenze tecniche e scientifiche e di
tecniche complesse nell’ambito di una varietd di contesti ampia e spesso non predefinibile; si
tratta di attivitd professionali che comportano larga autonomia e frequentemente una rilevante
responsabilitd rispetto al lavoro svolto da altri e alla distribuzione di risorse, cosi come la
responsabilitd personale per attivita di analisi, diagnosi, progettazione e valutazione. Questo
gruppo-livello mette in evidenza soprattutto 'elevato grado di responsabilita e di autonomia,
rispetto ai quali le conoscenze tecniche-specialistiche assumono una valenza variabile da Figura a
Figura.

Come & possibile notare, le diverse situazioni-tipo di complessita di esercizio standardizzate fanno
riferimento ad un insieme di fattori, combinati in maniera e misura diverse. Nei tre gruppi-livelli
variano infatti:

1. la qualita e la tipologia delle tecniche e degli strumenti impiegati nello svolgimento delle
attivita

2. latipologia e il livello di padronanza delle conoscenze impiegate

3. il grado di autonomia e di responsabilita, nonché le risorse rispetto alle quali 'autonomia e
la responsabilita vengono esercitate (risorse finanziarie, strumentali, altre risorse
professionali)

La scelta di questo tipo di classificazione convenzionale dei livelli di esercizio risponde unicamente
all'esigenza di rappresentare — seppur in maniera semplificata — i fattori e le dinamiche che nei
contesti lavorativi contribuiscono a determinare la complessita delle diverse attivita lavorative e
professionali.

Mentre il gruppo-livello C & fortemente caratterizzato rispetto al fattore di complessita di cui al
punto 3, il gruppo-livello B si definisce soprattutto in relazione al fattore di cui al punto 2; il
gruppo-livello A, invece, si caratterizza in particolare rispetto ai fattori di cui al punto 1. Stante
queste caratterizzazioni, |la collocazione in un determinato livello di ciascuna Figura professionale
si fonda comunque sulle caratteristiche distintive della figura stessa, soprattutto relativamente
alle Aree di Attivita ed alle relative Performance e Unita di Competenze (vedi sotto) e su una
valutazione rispetto ad un insieme di fattori che concorrono a definire il livello di complessita.
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L'inquadramento della Figura professionale rispetto al gruppo-livello determina automaticamente
I'adozione di uno dei termini convenzionali previsti per la “denominazione” della Figura (vedi
sopra), secondo le relazioni di seguito indicate:

gruppo-livello A = “operatore”
gruppo-livello B = “tecnico”

gruppo-livello C = “responsabile”

Descrizione

Il descrittore mira a sintetizzare gli elementi distintivi che permettono di collocare la Figura
professionale nel suo contesto di azione, individuando e sintetizzando le attivit3 principali e gli
oggetti di intervento che caratterizzano |3 Figura (senza tuttavia entrare nel dettaglio delle stesse)
e consentendo I'apprezzamento delle relative specificita.

Il contenuto del descrittore & costituito, dal punto di vista sintattico, da proposizioni con verbo alla
terza persona singolare del presente indicativo; al fine di evitare I'appesantimento della
descrizione, & opportuno che il soggetto (ovvero la denominazione della Figura professionale)
venga sottointeso. '

Contesto di esercizio

Il contesto di esercizio in cui opera la Figura professionale & identificato da cinque diversi
descrittori; anche in considerazione della valenza di “rappresentazione” assegnata alla Figura
professionale rispetto a profili e ruoli che effettivamente agiscono nei contesti reali, la valenza di
questi descrittori & di tipo orientativo (e non preserittivo), essendo finalizzati ad una migliore
comprensione delle caratteristiche della Figura professionale; nondimeno & necessario che le
informazioni in essi contenute siano puntuali, chiare e significative rispetto ai fattori da descrivere.

Dal punto di vista sintattico, tutti i contenuti dei descrittori attinenti il contesto di esercizio sono
espressi, attraverso proposizioni con verbo alla terza persona singolare del presente indicativo; al
fine di evitare I'appesantimento della descrizione, & opportuno che il soggetto (ovvero la
denominazione della Figura professionale) Venga sottointeso.

Tipologia di rapporti di lavoro

Sono qui indicate le principali tipologie di rapporto di lavoro nel’ambito delle quali le attivita
professionali vengono svolte (dipendente, lavoro autonomo attraverso collaborazione
professionale o prestazione libern~professionale) anche in relazione alla dimensione aziendale.

Collocazione contrattuale

In caso di lavoro dipendente, & indicata in via generale la collocazione all’interno dej sistemi di
classificazione dei principali contratti collettivi nazionali di lavoro, senza fare tuttavia riferimento a
livelli di retribuzione. In questo campo potranno essere inseriti riferimenti specifici ai profili
identificati negli Accordi confederali e nei CCNL per I’Apprendistato.
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Collocazione organizzativa

In questo campo & indicato il sistema di relazioni della Figura con altre figure professionali per lo
svolgimento della propria funzione (superiori, colleghi in altre funzioni, subordinati) ed eventuali
relazioni con referenti esterni, anche in relazione alla tipologia ed alla dimensione aziendale.

Opportunita sul mercato del lavoro

Sono presentati in via generale gli scenari evolutivi del mercato del lavoro che interessano la
Figura professionale, ovvero possibilita di carriera orizzontale(eventuali passaggi ad altre
professioni in cui spendere la professionalita acquisita) e/o di carriera verticale.

Percorsi formativi

E descritto il percorso formativo inteso come percorso di formazione formale (attraverso i canali
dell’istruzione, quelli della formazione professionale, dell’alternanza formazione-lavoro) e di primo
inserimento lavorativo; vengono fornite eventuali indicazioni rispetto a specifica formazione anche
di aggiornamento e/o connessa al conseguimento di abilitazioni, etc., e vengono sintetizzate
eventuali indicazioni su conoscenze/capacita-abilita considerate indispensabili per lo svolgimento
dell'insieme delle attivita che caratterizzano la Figura.

Indici di conversione

Sotto questo titolo & prevista I'identificazione dei riferimenti ai principali sistemi di classificazione
ufficiali a fini statistici (ISCO, ISTAT Professioni, ISTAT ATECO) ed i riferimenti ad altri sistemi e
repertori descrittivi realizzati in Italia (Repertorio nazionale degli standard per i percorsi IFTS,
Repertorio nazionale delle figure per i percorsi triennali e quadriennali 1eFP).

Data la non sovrapponibilitd dei sistemi di classificazione in uso (ciascuno dei quali adotta
metodologie e modalita descrittive diverse in funzione delle specifiche finalitd ad esso assegnate)
¢ possibile che una singola Figura professionale del Repertorio calabrese possa avere
corrispondenze con pill voci di un altro sistema di classificazione o con pitl profili e/o figure di un
altro repertorio.

La distinzione tra riferimenti ai sistemi di classificazione ufficiali a fini statistici e riferimenti ad altri
sistemi informativi e di repertoriazione & importante per garantire la leggibilitd dello standard
regionale nell’ambito delle indagini e delle rilevazioni statistiche e dei relativi sistemi informativi
cui fanno riferimento le amministrazioni pubbliche.l riferimenti ad altri sistemi e repertori
descrittivi hanno invece la finalita di collocare la Figura professionale, laddove possibile, rispetto
ad altri sistemi di standard elaborati a livello nazionale.

Per le considerazioni sopra formulate, & opportuno che ciascuna Figura professionale sia corredata
del maggior numero di riferimenti pertinenti possibile, al fine di garantirne la massima leggibilita e
I'efficacia dal punto di vista della interazione e comunicabilitd tra soggetti e sistemi diversi.
Comunque, per ciascuna Figura professionale, anche in assenza di riferimenti pertinenti ad altri
sistemi e repertori descrittivi, deve esistere il riferimento ad almeno uno dei sistemi di
classificazione ufficiali a fini statistici.

Infine, le recenti innovazioni normative e tecniche a livello nazionale che discendono dal Decreto

30 giugno 2015 rendono opportuno e necessario indicare, quando disponibili, i codici numerici
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univaci identificativi delle Aree di Attivita (ADA) nazionali e dei gruppi di correlazione - di cui al
Decreto sopra citato - a cui le Figure/Qualificazioni del Repertorio sono associate. Infatti, come
previsto dall’Allegato 2 del Decreto: “j Repertori regionali indicano il posizionamento delle proprie
qualificazioni rispetto al Quadro Nazionale, in particolare: il settore economico-professionale e
I’ADA di afferenza, nonché i riferimenti, laddove presenti, ai gruppi di correlazione e alle singole
attivita di lavoro”,

Fonti documentarie

Il descrittore fornisce indicazioni sintetiche relative a risorse informative di varia natura
(indicazioni bibliografiche e/o sitografiche, indicazioni relative a documenti ufficiali quali rapporti
ed indagini) relative alla Figura professionale come descritta nel Repertorio.

Aree di Attivita (AdA) regionali

Le Aree di Attivitaregionali costituiscono il riferimento chiave della descrizione di ciascuna Figura
professionale in quanto indicano il contenuto essenziale dell'attivita professionale caratteristica
della Figura, identificando le prestazioni da essa erogate e giustificando in ultima analisi la sua
stessa esistenza.

A partire dall'Area di Attivita regionali e relativa performance & possibile inoltre identificare
I'insieme delle conoscenze e capacita/abilitad (ovvero I'Unita di competenze) necessarie per la
realizzazione della performance stessa,

L'estrema varietd che, in virtl delle peculiarita tecnologiche e organizzative della specifica
situazione di realizzazione, presentano le attivita che vengono svolte nella realta dei processi di
lavoro, ha reso necessario adottare un metodo di analisi del lavoro che, partendo dalla
molteplicita delle situazioni lavorative tipiche del settore (talvolta rilevata attraverso job
description di dettaglio), permetta di prescindere dagli aspetti contingenti di ciascuna di esse per
arrivare a costruire una “mappa di attivitd” relativamente indipendente dalle particolarity locali
delle diverse realta.

La mappa delle attivita deve essere costruita tenendo conto delle specifiche esigenze connesse
alla definizione degli standard professionali, per cui:

- non deve limitarsi a prestare attenzione alle prestazioni pit diffuse e consolidate, ma deve
riuscire a cogliere le nuove esigenze che si vanno manifestando e che magari molte singole
imprese non riescono ancora ad esprimere compiutamente;

- deve poter essere assunta come standard di riferimento in cui i tratti fondamentali della
Figura professionale possano essere riconosciuti al di 13 delle specificita aziendali (in tal
senso la Figura professionale dovrebbe poter fornire un riferimento utile anche per
I'evoluzione dei singoli sistemi professionali aziendali);

- deve costruire il punto di partenza per identificare |e competenze che occorre promuovere
Per progettare percorsi formativi e di inserimento lavorativo coerenti con le caratteristiche
professionali della Figura che, in quanto standardizzate all'interno del Repertorio, sono
riconosciute come riferimento valido per la gestione delle politiche formative e del lavoro
regionali

- non deve adottare criteri di eccessiva analiticita e dettaglio che rischiano di far perdere di
vista le prestazioni chiave della Figura professionale
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E quindi necessario adottare un livello “intermedio” di aggregazione delle attivita, capace di
orientare selettivamente |'attenzione verso i “contributi distintivi” della Figura professionale.

In tal senso, I'impianto metodologico del Repertorio adotta il concetto di Area di Attivita (AdA), a
suo tempo suggerito dall’lsfol:

“Un’AdA corrisponde ad un insieme significativo di attivitd specifiche, omogenee ed
integrate, orientate alla produzione di un risultato, ed identificabili allinterno di uno
specifico processo. Le attivita che nel loro insieme costituiscono un’ADA presentano
caratteristiche di omogeneita sia per le procedure da applicare, sia per i risultati da
conseguire che, infine, per il livello di complessita delle competenze da esprimere” (Isfol
1998).

L'assunzione dell’AdA come concetto guida per I'identificazione e la classificazione delle attivita
della Figura professionale permette:

a. di aggregare le attivitd intorno a un numero limitato di nuclei significativi, che
corrispondono alle prestazioni chiave che |a Figura deve garantire all'interno del processo
lavorativo;

b. difornire chiari ambiti di riferimento per individuare le competenze distintive della Figura,
le quali sono identificate in rapporto all’insieme delle conoscenze e capacita/abilita
necessarie a presidiare ciascuna delle AdA in funzione del raggiungimento dei risultati
attesi.

Denominazione dell’/AdA regionale

Questo descrittore identifica in maniera immediata I'Area di Attivita, poiché contiene un primo
rapido richiamo della natura delle attivita che rientrano all’interno dell’AdA.

Dal punto di vista sintattico, il contenuto viene reso attraverso sostantivi che indicano azione, con
riferimento alle attivita della performance, ed i relativi oggetti di tali attivita.

Descrizione della performance

Il contenuto di questo descrittore & costituito dalla descrizione sintetica ma sufficientemente
esaustiva del tipo di contributo che la specifica AdA fornisce rispetto al pii generale processo di
produzione di beni e/o servizi nel quale si colloca l'insieme delle attivita che caratterizzano la
Figura professionale.

Poiché la “mappa delle AdA” di ciascuna Figura professionale deve consentire di coglierne gli
elementi distintivi, focalizzandosi quindi sulle prestazioni chiave, & opportuno che nel Repertorio
ciascuna Figura professionale sia descritta con non meno di tre Ada e non pill di nove.

Non esiste una relazione vincolante tra livello di complessita professionale della Figura e numero
di AdA in cui e articolata, poiché & la tipologia delle performance (contesti di azione meno
strutturati, impatti piu rilevanti sui prodotti finali, etc.) che rende ragione dell’ampiezza e
complessita delle attivita svolte.

Dal punto di vista sintattico, il contenuto viene reso attraverso una proposizione che si articola con
un verbo all'infinito (talvolta affiancato da altri verbi corrispondenti ad azioni che completano la
prima identificando il contenuto della performance) seguito dall’oggetto o gli oggetti cui si riferisce
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I'azione e dalle condizioni che concorrono a caratterizzare ulteriormente lo svolgimento della
performance.

Unita di competenza (UC)

L'identificazione delle AdA regionali rende pit agevole anche la definizione delle competenze
necessarie alla Figura professionale per poter garantire le prestazioni che la caratterizzano.

Le “funzioni d'uso” del Repertorio Regionale delleQualificazioni e delle Competenze, in quanto
standard professionali di riferimento, rendono indispensabile che le informazioni in esso
contenute, oltre che le Aree di Attivita, identifichino anche I'insieme integrato di conoscenze e
capacita/abilita che assicurano l'esercizio di comportamenti lavorativi adeguati a produrre i
risultati previsti da ciascuna AdA; soltanto cosl, infatti, la Figura professionale pué costituire un
riferimento completo per la progettazione dei percorsi formativi finalizzati a facilitare
I'apprendimento delle competenze necessarie all’esercizio delle attivita, e per la realizzazione di
percorsi di orientamento, di servizi di analisi e matching della domanda ed offerta di lavoro,
ovvero della domanda ed offerta di competenze professionali.

Cosl intesa, I'Unita di competenza equivale non alla somma di conoscenze e capacita/abilita, ma al
saper mobilitarle combinandole per produrre la performance.

A livello di restituzione descrittiva dello standard, quindi, il Repertorio non attribuisce di fatto
un’identitd propria alla UC, individuando in essa un “contenitore” di elementi minimi
indispensabili (conoscenze e capacita/abilita), la cui mobilitazione da parte di persone diverse (e
quindi con modalita diverse) permette la realizzazione della performance.

L'Unita di Competenza, in quanto insieme di conoscenze e capacita/abilitd, non fornisce
indicazioni rispetto a come i singoli individui agiscono le competenze, essendo questo un ambito
che attiene ai processi di valutazione delle stesse.

Nella struttura di descrizione della Figura professionale ad ogni AdA corrisponde pertanto un’Unita
di Competenza, che connette organicamente la performance di una specifica AdA allinsieme
indivisibile di conoscenze e capacita/abilita necessarie al presidio delle attivita previste dalla
performance stessa. Essa non & identificata se non attraverso I'associazione all’AdA cui si riferisce
e dall'insieme di conoscenze e capacita/abilita che “contiene”.

Al fine di garantirne la significativita in relazione alla performance cui & associata, nel Repertorio
regionale ciascuna UC & composta da:

- unnumero di conoscenze non inferiore a tre e non superiore a 10
= unnumero di capacita/abilita non inferiore a tre e non superiore a 10

Non esiste una relazione tra numero di conoscenze e numero di capacita/ability all'interno di
ciascuna UC.

Capacita/abilita

Le capacitd/abilita evidenziano le diverse attivita e le relative condizioni rilevanti di svolgimento
che, integrate tra loro dal soggetto agente, permettono di assicurare la performance associata a
ciascuna AdA.
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Nella descrizione occorre quindi tenere conto della diversa natura delle capacita/abilita
(diagnostiche, relazionali, organizzative, di fronteggiamento di problemi) che vengono mobilitate
nel presidio delle attivitd tecnico-operative, evitando di descriverle attraverso una mera lista di
compiti tecnico-operativi o di singole operazioni ed in qualche modo superando la distinzione tra
capacita tecnico-professionali e trasversali, poiché ogni capacita tecnico professionale & in qualche
misura connotata dalla mobilitazione individuale di risorse di tipo diagnostico, relazionale e
organizzativo.

Dal punto di vista sintattico, il contenuto viene reso attraverso una proposizione che si articola con
un verbo all'infinito seguito dagli oggetti e dalle condizioni che permettano di rilevare le modalita
di attivazione del soggetto.

Conoscenze

Le capacita/abilita presuppongono anche la padronanza di saperi che ne permettono I'attivazione;
in tal senso I'elemento “conoscenza” all'interno di ciascuna UC esprime il richiamo all’utilizzo di
saperi dichiarativi (le nozioni, i linguaggi, i concetti, le teorie, etc.) e procedurali (le regole, le
tecniche, le metodologie, etc.) che sono necessari per il presidio delle attivita e il raggiungimento
dei risultati.

Esse possono riguardare:

- la natura del prodotto/servizio intermedio su cui & incentrata I'AdA;

- la lettura del contesto in cui si inserisce il risultato prodotto dall'AdA, ivi compreso il
quadro delle norme e delle prescrizioni che riguardano tale contesto;

- le caratteristiche del processo di lavoro necessario a produrre il risultato dell’AdA in
termini di fasi dello stesso, flussi e sistemi di capitalizzazione delle informazioni, etc.

Appare opportuno far notare che l'insieme delle conoscenze previste per ciascuna UC non
coincide con i “contenuti disciplinari”, che dovranno invece costituire oggetto di elaborazione
nell’ambito della costruzione dei progetti formativi finalizzati all’acquisizione delle competenze.

Dal punto di vista sintattico, I'oggetto della conoscenza viene espresso attraverso uno o piu
sostantivi indicando eventualmente la finalizzazione della conoscenza rispetto alla performance, in
modo da identificare — senza far ricorso ad alcun sistema di classificazione convenzionale — il livello
di approfondimento e di padronanza della conoscenza.

4. Gestione e aggiornamento del Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle
Competenze
La Regione Calabria & responsabile della gestione e dell’aggiornamento del Repertorio Regionale
delle Qualificazioni e delle Competenze. La stessa provvede alla predisposizione del Sistema
Informativo di supporto alla diffusione e all’'utilizzo del Repertorio, quale raccolta formalizzata di
standard professionali di riferimento per il sistema regionale dei servizi di formazione, istruzione e
formazione professionale e dei servizi al lavoro. Il Sistema Informativo:

- garantisce la visibilita e I'accessibilita al Repertorio calabrese a tutti i cittadini;
- agevola il lavoro di manutenzione degli standard e le procedure di aggiornamento degli
stessi;
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- garantisce l'integrazione del Repertorio con i sistemi informativi esistenti nei sistemi di
formazione, istruzione e formazione professionale e dei servizi al lavoro, al fine di
supportare gli operatori nell’erogazione dei rispettivi servizi

Il monitoraggio periodico e costante del Repertorio Regionale spetta al Settore regionale
competente in materia di politiche attive e servizi per il lavoro, con il supporto del Settore
competente in materia di formazione professionale. Il monitoraggio & volto a:

- garantire il costante adeguamento degli standard rispetto alle evoluzioni del mondo del
lavoro;

- individuare le eventuali modifiche che si rendano necessarie, a seguito di atti normativi
e/o amministrativi emanati da organismi istituzionali (Ministeri, Conferenza Stato-Regioni
e Conferenza Unificata, Consiglio e Giunta regionale della Calabria), che influiscono sulle
descrizioni contenute nel Repertorio, con specifico riferimento alle attivity ed alle
professioni il cui esercizio & disciplinato da specifiche normative.

La definizione delle procedure operative, degli strumenti e delle modalitd organizzative per
I'aggiornamento del Repertorio & demandata al Dipartimento regionale competente in materia di
formazione professionale e servizi per il lavoro che le approvera con atto formale.

4.1 Il Gruppo Tecnico Repertorio
La Regione Calabria si avvale, per Ia gestione e I'aggiornamento del proprio Repertorio, di un
Gruppo Tecnico Repertorio (GTR), al quale sono attribuite le seguenti funzioni:

1. verifica e validazionedelle proposte di integrazione e/o modifica del Repertorio;

2. individuazione di eventuali nuove Figure Professionali da inserire nel Repertorio e
validazione delle descrizioni;

3. individuazione di eventuali Settori economici aggiuntivi e validazionedelle descrizioni.

Il Gruppo tecnico ha inoltre una funzione di accompagnamento e di consultazione in ordine alla
definizione del sistema di riconoscimento e certificazione delle competenze della Regione
Calabria, di cui al successivo par. 5.

Il Gruppo Tecnico svolge le proprie attivita utilizzando procedure formalizzate e trasparenti e
garantendo ['efficacia e I'efficienza del lavoro di manutenzione ed implementazione del
Repertorio.

Il Gruppo Tecnico Repertorio & costituito presso il Dipartimento 7 — Sviluppo economico, Lavaro,
Formazione, Politiche sociali, Per |o svolgimento delle funzioni strettamente legate al

monitoraggio e aggiornamento del Repertorio, tale Gruppo Tecnico si compone dei seguenti
membri:

- il Dirigente Generale del Dipartimento 7, con funzione di coordinamento;

- almeno tre referenti interni dello stesso Dipartimento con competenze in materia di
formazione professionale e lavoro:

- ireferenti interni degli ulteriori Dipartimenti interessati per materia.

Al fine di awalersi di un confronto tecnico con le istanze operanti sul territorio in merito alla
gestione del Repertorio delle Qualificazioni e delle Competenze, nonché per la definizione del
sistema di riconoscimento e certificazione delle competenze, il Gruppo Tecnico si riunisce in
composizione allargata includendo i seguenti membri:
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a) quattro esperti delle associazioni dei datori di lavoro e quattro esperti delle associazioni dei
lavoratori designati dalla Commissione Regionale Tripartita di cui all'art. 6 della L.R. 5/2001
e s.m.i.;

b) un esperto designato dalle tre Universita calabresi;

c) un esperto designato dell’Ufficio Scolastico Regionale;

d) un esperto designato dalla Consigliera regionale di parita.

Il Gruppo Tecnico in composizione allargata viene convocato su istanza del Dirigente Generale del
Dipartimento 7 sulla base di specifiche esigenze di approfondimento.

Il Gruppo Tecnico, sia in composizione ristretta che in composizione allargata, puo avvalersi, per
I'espletamento delle attivita di propria competenza, di esperti di settore individuati, sulla base
delle proposte che di volta in volta saranno oggetto di valutazione. Gli esperti potranno inoltre
essere coinvolti in appositi tavoli tecnici tematici su materie di interesse dello stesso Gruppo
Tecnico .

La composizione dei tavoli tecnici tematici viene definita in relazione agli obiettivi di lavoro da
perseguire. | tavoli potranno elaborare linee guida, materiali di approfondimento e studi. | tavoli
devono essere presieduti da almeno un Componente del Gruppo Tecnico appositamente
nominato.

Entro sessanta giorni dalla pubblicazione della presente Delibera sul Bollettino Ufficiale della
Regione Calabria (BURC), gli enti di appartenenza dei soggetti di cui ai puntia), b), c), e d)
comunicano al Settore regionale competente in materia di politiche attive e servizi per il lavoro,la
designazione dei propri rappresentanti all'interno del Gruppo Tecnico. Le organizzazioni presenti
nel Gruppo sono tenute a designare, oltre al componente effettivo, anche un componente
supplente.

Ai componenti del Gruppo Tecnico non compete alcuna indennitd né rimborso spese.

Il Gruppo Tecnico determina le proprie modalita interne di organizzazione, di funzionamento e di
segreteria.

L'istruttoria delle proposte da presentare al Gruppo Tecnico nonché la predisposizione degli atti
formali con | quali le proposte di modifica e/o integrazione del Repertorio vengono adottate a
seguito alla verifica e validazione da parte del Gruppo stesso spetta al Settore regionale
competente in materia di politiche attive e servizi per il lavoro.

4.2 Propostedi modifica e/o integrazione da apportare al Repertorio

Possono presentare proposte di modifica e/o integrazione dei contenuti del Repertorio e
creazione di nuove Figure professionali il Gruppo Tecnico Repertorio, i settori regionali/provinciali
competenti ed i diversi soggetti economici e sociali interessati.

Il Settore regionale competente in materia di politiche attive e servizi per il lavoro definisce, con
proprio atto, le modalita e gli strumenti per la presentazione di proposte di aggiornamento del
Repertorio e le modalita opertive di gestione delle istanze.
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5. Funzioni d’uso del Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle Competenze e

percorso per la costruzione del Sistema Regionale di Certificazione delle
competenze

Il Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle Competenze costituisce il fulcro del sistema
integrato regionale e la sua adozione rappresenta un riferimento unico per i sistemi di istruzione,
formazione e lavoro.

Gli standard professionali descritti nel Repertorio costituiscono il riferimento per:

I'analisi e la rilevazione di fabbisogni formativi e professionali espressi dal sistema
economico-produttivo e del lavoro;

la progettazione e I'erogazione di interventi di formazione professionale, owvero di percorsi
strutturati per I'apprendimento attraverso la definizione di obiettivi funzionali a consentire
la progressiva acquisizione delle competenze;

le attivita di valutazione finalizzate all'individuazione, validazione e certificazione delle
competenze, secondo quanto previsto dal D. Lgs, 13/2013 e dal Decreto 30 Giugno 2015;

le attivitd ed i servizi di accompagnamento, inserimento/reinserimento lavorativo ed
orientamento, finalizzati ad analizzare e valorizzare |e competenze dell’individuo per la sua
occupabilita.

La Regione Calabria provveders a definire — con successivi atti della Giunta Regionale - le norme e
gli strumenti che dovranno regolare i servizi relativi a:

progettazione e realizzazione degli interventi di formazione professionale, finanziati con
risorse pubbliche o autorizzati (cosidetti “corsi liberi”), sviluppando standard formativi
regionali coerenti con il Repertorio e che al contempo garantiscano il raccordo tra
standard regionali e standard nazionalj laddove esistenti:

progettazione e realizzazione dei dispositivi e delle prove per la valutazione delle
competenze finalizzata alla certificazione, indipendentemente dai contesti di acquisizione,
in corenza con quanto disposto dal D. Lgs. 13/2013 e degli Ambiti tipologici di esercizio che
verranno sviluppati a livello nazionale in base alle indicazioni contenute dal Decreto 30
Giugno 2015;

erogazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze e di registrazione
sul Libretto Formativo del Cittadino e nel fascicolo elettronico del lavoratore, sviluppando
standard di processo, di sistema e di attestazione ed individuando i requisiti di
competenze professionali degli operatori, nel rispetto dei principi e degli standard previsti
dal D. Lgs. 13/2013 e dal Decreto 30 Giugno 2015.
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Allegato 1)

Repertorio delle Qualificazioni e delle Competenze della Regione Calabria

{Agrlcoltura zoutecnla silvicoltura e pesca S
operatore per gli intervenu tecnici ed agronomici sulle coltlvazlonl e per la gestione di impianti, macchme

i
| ed attrezzature (addetto alle produzioni agricole) o i ]

| operatore per il controllo di impianti e attrezzature per gli allevamenti itt:ci e per 1’alnmentazrune e li =
monitoraggio dello sviluppo dei pesci (itticoltore) o

operatore per la conduzione di macchine motrici e Ilmp]egu di macchine operatrlm (mnduttore di |
macchine agricole) - = oW S ) #r
operatore per la cura, la preparazmne e I’allenamento del cavallo ‘
_operatore per |a realizzazione € manutenzione di i giardini (Elal‘dMIEI‘E]
‘operatore per l'innesto e la potatura N o
operatore per le attivita di navlgazmne pesca e prima prEparaz:one del pescatn e di controllo degli

impianti di acquacoltura/maricoltura |

operatore per le attivitd relative alla sulwcoltura alla salvaguardia dellamhnente e alla gEStIQHE di
_impianti, macchinari ed attrezzature =~
| operatore per le attivita relative alle specie faunlstu:he e alla gest:one di tmp|ant| macchine ed
attrezzature B )

! responsabile della gestlone e del controllu degli aspettl prOdUtthI dell'impresa agru:ola (responsablle di .
| azienda agricola) |

tecnhico dell’ urganizzazmne e gestmne di strutture per I’allevamer‘ito I’accogllenza e l'impiego dEEh
| & equidi S e o e e . i
! tecnico della dEf‘nlzmne dl strategle di mercato, della piamﬁcamone di azioni d: marketmg e della
gestione di rapporti con la clientela e le reti di vendita (tecnico della commercializzazione dei prodntti
 agricoli ed agroalimentari) 3 o
| tecnico della gestione dei rapporti mn la pruduzmne agrlcola e con le fonti di innovazione, della
elaborazione dei piani di divulgazione (divulgatore aghicdlp) . -

tecnico della gestione dell'alimentazione animale, della cnmmercializzazwne e del controllo dl allmenn
{ Per uso zootecnico (tecnico dell'alimentazione animale) - e
\ tecnico della gestione delle macchine agricole, del magazzino e dell officina (tecnlco ch manutenzmne di
. macchine agricole) o R
' tecnico della planlf'cazmne e gestlone di attlwta inerenti la produzmne dl animali da allevamentn
(tecnu:n delle produzioni alimentari) - P — -
tecnicn della pianificazione e manutenzmne degli Imptantl agrmndustnall (tecnlco dl manutenzmne dl
impianti agroindustriali)

|
o ————— S
|

tecnico della pmgettazmne d: spazi verdl e mnf‘ igurazione di opere architettoniche complementarl in uno
! spazio verde (tecnico progettista di spazi verdi)

tecnico delle analisi di laboratorio di prodotti agncoll ) .

tecnico delle attivita di conduzione del vigneto e di gestione della cantina (tecnico delle produziuni
L\ vitivinicole) R

 tecnico delle attl\nt& d| conduzmne dell'oliveto e dl gestione del frantmu (tecmco delle produzmm olivo-

nlemole) o o —

| tecnico dellu  sviluppo dl coltivazmm allmtl e attlvnté d impresa agrlcnla anaiisi e monitoraggio |




o S e T
| delle produzioni e dello sviluppo (tecnico della produzione e dello sviluppo del'impresa agricola) |

Ambiente, ecologia esicurezza .
| operatore per la gestione, conduzione e manutenzione di impianti di depurazione delle acque (addetto
| alla gestione di impianti di depurazione) o

ciniamic = ¥ 1, R _._!
- Operatore per la gestione, conduzione e manutenzione di impianti di trattamento e smaltimento dei ;
|

{
ey -—
|

I‘_‘riﬁuti (addetto alla gestione d[i_mgia_gwrggqmgngcﬁ_;maItimgntn deirifiuti) e ]
' operatore per le attivitd dj protezione ambientale, raccolta e Spazzamento dei rifiuti (addetto ;
_ambientale- operatore ecologico) _ | - - _‘
' tecnico della gestione di reti e impianti idrici, del monitoraggio e controllo delle risorse idriche e degli i

_interventi per il riutilizzo delle acque reflue (tecnico per la gestione integrata delle acque) !

’ tecnico della progettazione di impianti di depurazione delle acque e valutazione dell'impatto ambientale :
(progettista di impianti di depurazione) T ane e
| tecnico della progettazione di impianti di trattamento e smaltimento dei rifiuti e valutazione dell'impatto

| ambientale (progettista di mpianti di trattamento e smaltimento deirifiut)

| tecnico della progettazione e gestione di interventi di ripristino e recupero ambientale e del territorio

|
|
|
o |
|

r tecnico della progettazione ed elahorazione di sistemi di risparmio energetico (tecnico del risparmio
| energetico)

tecnico della supervisione, prevenzione e sorveglianza del patrimonio forestale e faunistico (guardia?

|
_ecologica)

: jtecnico della trasmissione di dati ambientali sensibili e dello sviluppo di sistemi info
. Informazione ambientale (tecnico di informazione ambientale) ey e ]
| tecnico delle attivita di analisi e monitoraggio di sistemi di gestione ambientale e del territorio (tecnic
 del monitoraggio e audit ambientale) e

tecnico delle attivita di raccolta, trasporto, recupero e riciclaggio dei rifiuti (tecnico per la gestione dei
oot N N ———
[ tecnico dell'elaborazione del piano di sicurezza aziendale, pianificazione dei programmi di adeguamento i
| @ manutenzione, formazione ed informazione sulla sicurezza in azienda (tecnico per la sicurezza nei '
 luoghi di lavoro) S L _

]tecnlco di rilevamento, misurazione e riduzione dell'inguinamento acustico (tecnico per l'acustical)

rmatiizatl di |

|
.
I

|ambientale) —
Artigianatoartistico S — ]

' operatore per la gestione e verifica delle composizioni chimiche del vetro e delle caratteristiche fisiche !
degoggets________ ]
 operatore per la realizzazione di manufatti in ceramica (addetto alle lavorazioni Ceramiche) |
| tecnico della progettazione e realizzazione di decori con Ia tecnica dell'incisione e interventi di molatura |
_suvetro (tecnico specializzato in incisione e molatura su vetro) S |
~ tecnico della progettazione & realizzazione di decori e pitture su ceramica e vetro
settorevetro) S
: tecnico della progettazione e realizzazione di ;tampi per la produzione di ;)_g_getl.;i
_sviluppo stampi per vetro)

lizzazione di opere di artigianato artisticosacro
~ tecnico della progettazione, ricerca e sviluppo di nuove tipologie di prodotti in vetro (tecnico sviluppo
 Muovi prodotti)

_tecnico della progettazione, Creazione e rea

(tecnico decoratore Jf
: e
In vetro (tecnico |

tecnico della progettazione, LCreazione e realizzazione di oggetti in metallo (artista del ferro) !

1
|
|

..... —_— s - o — i _ g
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tecnico della revisione e manutenzione di stampi per vetro - .

tecnico della selezione e classificazione dei prodotti finiti in vetro o I
_tecnico delle operazioni di soffiatura del vetro (tecnico addetto alla soffiatura) |

Cartotecnlca, stampa editoria -
- operatore per la fabbricazione e trasformazione della pasta/carta e del cartone (addetl:u agh impianti |
' cartotecnici) - - |
r . Operatore per Ia reallzzazrnne di stampe serigrafiche a CD|0F[ su 5upporti di varia natura (serlgrafo)
operatore per Ia rilegatura, riparazione e restauro di libri e riviste (rilegatore) -
operatore per 'organizzazione del processo di lavurazlone grafica, di elaborazione di un prodotto graflco
e di produzione e allestimento degli stampati (grafico) s o g e ek
| operatore per I'organizzazione del processo di Iavorazmne graf" ca, d| elaburazmne diun prodotto grafico
e di realizzazione di prodotti multimediali

|
!
|
tecnico della gestione delle fasi di lavorazione del prndotto edltorlale (redattore editoriale) :
J tecnico della produzione dl stampati, dell'installazione e manutenzione di dispositivi delle macchrne da |
stampa I
|
i
|

tecnico della reallzzazmne di bozzetti ed esecutivi (tecnlco graﬂco prestampa)
| tecnico di elaborazlone del materiale editoriale, ideazione, disegno e controllo del progetto (grafi r:u}

Ch|mica e farmaceutica T ——————

—

operatore per il trattamento, la Iavurazlone e la conservazione di materie prime, semilavorati e prodotti \
_chimici ;

tecnico della progettazione e reallzzazmne di studi clinici e delln swluppo di nuuw farmacu (tECnlco dl [
ricerca clinica) !

tecnico delle attivita dl accertamento della quahta di materie prime, semilavorati, prodotti farmaceutici |
| finiti, acque ed ambiente (tecnico di controllo qualita in chimica/farmaceutica) ]
tecnico delle attivita di predisposizione e gestione della documentazione e dell’ |ter per l'autorizzazione,
 l'immissione e la permanenza in commercio dei prodotti (tecnico di regulatory affairs) |
 tecnico delle attivita di progettazione e sviluppo di impianti e macchine di produzuone e Iom mnvahda
(tecnico di ingegneria)

| tecnico dello svolgimento di attivita di ficerca blochlmlca (tecmcu di ricerca biochimica) ]
| tecnico di elaborazione, definizione, aggiornamento e gestione di procedure aziendali in materia di

| assicurazione di qualita (tecnico di assicurazione qualita in chimica/farmaceutica)

Cumumcazlune, pubhllmta pubbhche relazioni

i
|
| operatore per la comunicazione, la promozione di SENIZI/prﬂdUﬂI d| una struttura pubblica o privatae la |
[_facllltazlone di servizi telematlm (addetto alla comunicazione e alle relazioni con il pubhllcu) - f

(hostess) (addetto alle attivita congressuali- hostess)

responsabile della progettazione e pianificazione di 5trategle dl comumcazmne, della gestione di uffimu

stampa, attivita promozionali e risorse umane (responsabile delle relazioni pubbliche e sponsorizzazioni) I

 responsabile di progettazione e pianificazione della strategia comunicativa, campagna pubblicitaria, }
i
&
|

sponsorizzazioni e attivita promozionali (responsabile creativo di pubblicita) ,
tecnico dell'analisi e trascrizione di segnali fonici e di gestione della perma di trascrizione in ambito

)
/

forense L/
| tecnico della gestlona [ cnntrollo di campagne pubbllmtarle (tecnlco puhbltcntarm) o -



’ tecmco della progettazmne e dei processi di re: dI reahzzazmne di messaggu/proclotn comunicatlvl N |
. tecnico della progettazione e organizzazione di manifestazioni congressuali, fiers, cunvegm (tecnim di |
organizzazione e promozione di eventie congressi) ]

[ tecnico della realizzazione di pmdottl fotografici, audlo wsuall grafico- edltorlall e della creazuone dl

I racconti per immagini = o -

I tecnico delle attivita dl ideaznnne e SV"UppD dell immagine d: campagne pubblimtarle {art dlrector)

ll_tecmco delle attivita di progettazione di campagne pubblicitarie (copywriter) B

| tecnico delle rappresentazioni grafiche di messaggi pubblicitari (grafico pubbllcrtarin) o

} tecnico dell'elaborazione delle strategie di comunicazione (account pubblicitario) |

_— e ——

| Credito, finanza, assicurazinnl gestmne e lntermedlazlnne Immobnhare area assncurazmni
operatore per le attivita di prima accoglienza, informazione e assistenza ai clienti di agenzia assicurativa
(addetto di front office agenzia di assicurazioni) ‘

]
|

|

’ responsabile del coordinamento di attivita di accertamentu, valutaztone e hquudazlone del dannl a cose |
I e/o a persone (responsabile supervisione e liquidazione sinistri) o o |
|
|

responsabile dello sviluppo organizzativo e commerciale di punti vendita e vendltor: diretti ( respnnsablle
organizzativo sviluppo reti) e e e e e
}Vtecnlm della gestione della rete dl vendlta (team manager) _ : _

tecnico della gestione e dello sviluppo degli affari di agenzia ass:curatwa {agente d; assmurazwne)
I tecnico della promozione di strumenti finanziari e di servizi di investimento (promotore fi nanziariu) B
f tecnico della rilevazione, analisi e tariffazione dei rischi per la determinazione del premio di pollz:a ,

' (tecnico assuntivo esterno) |

tecnico della valutazione di I'ISChI finanziari, assmuratwr e previdenzlall dl un Impresa di asslt:urazlonl
(tecnico attuario) i

tecnico della vendita di ser\nzl assicurativi (area ratail subagente o] produttore)
_tecnico della vendlta dl servizi assit:uratwl (area speclahzzazmne  aziende, account)

tecnu:o de]le attlwté dl accertamento valutazlone e llqmdazlnne di danni a cose e/o a persune dl grave
| entits (tecnico, ispettore di liquidazione sinistri complessi) B
' tecnico delle attivita di accertamento, valutazione e quu:dazuone di dannl acose e/o a persane dr lieve
‘ entita (tecnico, ispettore di liquidazione sinistri semplici) GEeS——_ !
' _ tecnico dell'intermediazione assicurativa (broker)

! tecnico per il supporto e la verifica dell'attivita assuntlva deila rete drstrfbutlva (tecnico ammlmstrativa

| area assunzione e gestione rischi)

e _"""W

r Credito, fi nan:a, asslcurazmni gestiune ed mtermedlazlone mmobilnare area banca

operatore per la gestione e il control[o delle operazioni di incasso e pagamento {addetto incasm e
Ipagamentl)

l
|_operatore per |' accogllenza, lo sviluppo e la fldellzzaziune deila chentela (addettu allo sportello) o
| responsabile della gestione e del mntrollo di agenzia di credito (responsabile della gestione di agenzia di {

i

| credito/assicurativa) ) o
. tecnico della cnnsulenza e VEndlta dei prodottl/serwzr bancarl (addetto servizi clientela)

tecmco delle operazioni bancarie da e per l'estero a supporto di esportazioni di beni e SENIZI e
mvestlmentl finanziari (addetto all'ufficio esteri) R o o |

JDlstribuzmnecommerciale - ]



1

_operatore per |a lavorazione dei prodotti e la commercializzazione dei prodotti di carne e salumi 1
operatore per la lavorazione e la commercializzazione dei prodotti della panlﬂcazmne/pastlccerla e
| operatore per le attivita di apertura/chiusura della cassa e di assistenza di base alla clientela (addetto alle | .
casse) |

operatore per le attivitd di asslstenza orlentamento Informazlone del cllente e allestlmento e,
_rifornimento degli scaffali (addetto alle vendite) |

_responsabile della direzione, organizzazione e gestmne del punto vendlta (responsahlle dl flllaIE/negozlo) 1
responsabile della progettazione, gestione, organizzazione e promozione di centro commerciale
| (responsabile di centro commerciale) L

responsabile della programmazione delle attivita di vendlta/acqmsto e della gestione delle attivita di
marketing e comunicazione di un'area merceologica (responsabile di area merceologica)

responsabile della programmazione e promozione delle vendite, approvvigionamento e gestione degll
ordini, controllo della gestione amministrativa (esercente/commerciante) B

responsabile delle attivita commerciali di un reparto/settore merceologico alI mterno d! strutture d| !
_grandi dimensioni (responsabile direparto)

tecnico della gestione di rapporti commerciali con i clienti per la vendlta d! prodotti e/o servizi
1 (vendltore/rappresentante)

| O | . | S

\ Edilizia ed impiantistica -
| operatore per la preparazione, mstallazlone, controllo e manutenzlone degli Impianti elettronici .‘

|
- operatore per |a preparazione, installazione, manutenzione e controllo degli impianti elettrici (addetto |
 alla manutenzione elettrica- elettricista) !

| OF ~operatore per la preparazione, Installazmne, manutenzlune e controllo degll |mpiant| termo idraulu::
operatore per la realizzazione di lavori di rivestimento/piastrellatura di superfici con materiali ceramici, |
_marmo, pietra naturale, cotto o assimilabili (pavimentatore piastrellista) |
operatore per la realizzazione di opere murarie (muratore) o
_operatore per la realizzazione di strutture in calcestruzzo armato (addetto alle opere di cemento armato)
operatore per |' intonacatura, la stuccatura, |a gessatura (intonacatore, stuccatore gessista) !

_operatore per la pittura, stuccatura, rifinitura e decorazione edilizia (pittore edile decoratore) |
operatore per lo scavo, il carico, lo scarico, il conglomeramento di cemento e il trasporto di materiali
(operatore di macchine per I'edilizia) . I

responsabile della gestione di progetti complessi nel settore delle costruzioni (project manager delle '
costruzioni)

| tecnico della programmazmne, assemblaggio € messa a punto di impianti termoidraulici (mstallatore e |
_manutentore di impianti idraulici, termoidraulici e di condizionamento)
tecnico della programmazione, coordinamento e controllo di cantieri (capo cantiere) ]

tecnico della realizzazione di elaborati grafici attraverso I'uso di strumenti mformatlm e programmi CAD .
(disegnatore edile CAD) S

tecnico della reahzzazlnne d| [impianti EIEt‘trIC[ N |

l _Educazione e for formazlune 3’

operatore per il supporto nei contestl dl apprendimento, per la gestmne della comunicazione e alla
| rilevazione delle esigenze di studentiedocenti

| operatore per l'informazione, accompagnamento e tutoraggm neij pE_'rC.DrSI formatwu e dl onentamento e ,
| inserlmento al lavoro !

v
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; responsabile della gestione delle relazioni e delle risorse della struttura formativa, del monitoraggio e |
 dellanalisi del contesto socio-economico

’ tecnico del coordinamento delle fasi di realizzazione di attivita progettuali e della gestione delle risorse
! tecnico della gestione e controllo delle risorse finanziarie, organizzative e tecnologiche di strutture ’
formative e della gestione e rendicontazione di progettifinanziati |
. tecnico della programmazione, realizzazione e verifica dell'intervento formativo, della gestione d'aula e
l_ della valutazione degli apprendimenti o — B |
| tecnico dell'analisi dei fabbisogni individuali, della consulenza per lo sviluppo dell'esperienza *
! formativa/lavorativa e della validazione delle esperienze ) N
! tecnico delle attivita di analisi dei fabbisogni formativi, della progettazione di interventi formativi e della
__predisposizione di misure di accompagnamento o s e e s
! tecnico delle attivita di monitoraggio e valutazione della qualita, della progettazione dei processi e della |

_ gestione dell'accreditamento = j
|

|
|

| tecnico delle attivita di progettazione, gestione e facilitazione di processi partecipativi
tecnico delle attivita di valutazione dei progetti e degli apprendimenti in contesti formali, i valutazione e |
| certificazione delle competenze e di valutazione dei risultati

I s f e e e e ..

r e e g e

i Fabbricazione di prodotti in materiali non metalliferi, estrazione e lavorazione pietre - area ]
|\marme 000000 e
operatore per il posizionamento e la movimentazione delle lastre, predisposizione di sistemi di |
_assemblaggio e imballaggio di materiali lapidei

 operatore per il taglio e la prima trasformazione dei prodotti lapidei

p e SN[l ST sl

l‘ operatore per il taglio, il supporto delle attivita specialistiche di cava e la manutenzione delle macchine j
tagliatrici o ) _ : '

operatore per la frantumazione di materialilapidei —
[“.QEE!FPL@_Esz,l.alu_:id,aturﬂ ¢ levigatura di materiali lapidei
operatore per la messa in sicurezza e preparazione del cantiere di cava, I'escavazione, la predisposizione |
di strade di arroccamento e manutenzione dei mezzi semoventi — - e
operatore per la predisposizione di siti per I'uso di esplosivi in cava, brillamento mine, prelievo e
trasporto di esplosivi . B - B ) o
operatore per la pulitura, bonifica e consolidamento delle pareti rocciose e 'esecuzione e messa in opera
di sistemi di protezione e monitoraggio

 operatore per le lavorazioni del R
| operatore per 'imbracatura, stabilizzazione, movimentazione e inventario di materiali lapidei

: tecnico della gestione della logistica di cava, di movimentazione, e dell'organizzazione della logistica di |

| @pprovvigionamento

= i I o P el

e S et

' tecnico della programmazione e organizzazione del ciclo produttivo in cava, dell'implementazione dei |
| piani di coltivazione e della formazione del personale |

I — et

| tecnico delle operazioni di riparazione e manutenzione di macchinari e impianti meccanici ed elettrici
_(tecnico di manutenzione) |

- Fabbricazione di prodotti in materiali non metalliferi, estrazione e lavorazione pietre - area J
| vetro cavo - ‘ D e e e e '
| operatore per |a gestione di macchine formatrici




{_nformatlca o o o
responsabile del marketing e delle strat95le commerciall per la vendlta onllne d: prodottl o servizi
| (responsabile marketing e vendite e-business)

| responsabile della gestione di call center S .

| responsabile della gestione di reti i mformatiche lm:al] (Lan) 0 geograﬂche (Wan) (ammlmstratore d: rete) ]

! responsabile della progettazione di procedure software e applicazioni informatiche (progettista l;il1

!

software applicativo) -
responsabile della progettazione e dallo sviluppu di pmgramml informatici (anallsta pmgrammatore) e
' responsabile della sicurezza di reti informatiche e della protezione di dati (responsabile sicurezza SlSt‘EI’ﬂl |
informativi (Security manager) - o _‘
responsabile delle attivita di analisi, progettazmna e aggiornamento di sistemi mfc:rmatlw (prngettista di |
architetture di sistemi informativi)

responsabile delle attivita di ImplamEntazmne mstallazmne, personalizzazlone e manutenzlone dl!
sistemi integrati per la gestione aziendale (esperto ERP) - ’
tecnico della progettazione, implementazione e manutenzione di sistemi dl gestmne di database (tecmco ;
a1
|

 gestione data base)

tecnico della programmazmne e dello swluppo di programml informatici (tecmco di prugrammazmne e
| sviluppo software)

E tecnico della pmgrammazmne e dello sviluppo di siti internet e pagme web -

i tecnico delle att|V|ta di mstallazmne conf'gurazmne cnllaudo manutenzmne e riparazione di 5|stem| dl

tecnlco delle attivita di mstallazlone, cnnf‘gurazlone collaudo manutenzmne e rlparazluna di slsteml di i
teleaomumcazmm (tecnico di sistemi di telecomunicazioni) : ) i

r tecnico delle attivita di installazione, configurazione, rnanutenzmne e nparazuone di retu mformatrche
(tecmco sistemista di reti) - 3
tecnico delle attivita di mstallazlnne, programmazione e manutenzione di sistemi di programmazlnne e i

controllo della produzione industriale (tecnico di informatica industriale) -

tecnico delle attivita di progettazione, sviluppo e aggiornamento di siti web (web master)

|
]

tecnico delle attivita di vendita di prodotti e soluzioni IT (tecnico commerciale esperto di mformahca)

Lavorazmnl orafe

1 operatore per le Iavurazmm orafe

| tecnico dei processi chimici in oreficeria (tacnico pmgettlsta realizzatore di oggetti in ore_f'?erla)

I tecnico dell’analisi e interpretazione del disegno, della modellazione del prototipo, scelta delle pletre
| preziose e realizzazione del gioiello

\ tecnico della progettazione di attrezzature meccanlche attraverso l'uso di strumenti informatici e!
l_programml CAD-CAM S S l

tacnlm delle Iavorazmnl orafe preglate (cesellatura inclsiune mcastunatura)

|
i
|

tecnico di p_m.sramﬂns del._la_p_r_q_t!tﬁomﬂfe o |

— e — et e e ey ——

} Legno mobili e arra;:lamento - |

‘ operatore per la realizzazione di manufatti |IgﬂEl (operatore del legno- falegnarne) B —

 tecnico della definizione tecnica del progetto e della realizzazione di prototipi e mbdelll (reallzzatora dl P y
| prototipi e modellista) | /




tecnico della progettazione di mobili e complementi R
| tecnico della realizzazione di disegni tecnici attraverso rappresentazioni bidimensionali e tridimensionali '
; fotorealistiche (tecnico del disegno CAD- CAM e modelizzazione 3D) - e
 tecnico delle attivita di selezione di materiali, tecnologie e finiture e di definizione tecnico-costruttiva del i

1 p[cEtto_(gepnicg__per I'ingqgneriz‘zazio‘qg)_

L ST

’ Lagistlc'é e traspoﬂ;i

| operatore per la conduzione di veicoli destinati al trasporto di persone (conducente autobus e tram)
| operatore per la conduzione e per le operazioni di manovra di mezzi di sollevamento e/o traino (carrellj,
| ralle, reachstacker) - o - _
| operatore per la conduzione e manovra di gru portuali (Gru transtainer, portainer, MHC-RTG) |
| operatore per le attivita di gestione e controllo della contabilitd del magazzino (addetto contabile di 5
magazzino) S S
| operatore per I'approvvigionamento e I'immagazzinamento della merce (addetto agli acquisti) __i
Loperatore per il confezionamento e I'imballaggio dei prodotti (addetto al confezionamento)
operatore per le attivita di consegna e la conduzione di veicoli destinati al trasporto di merci (addetto
alle consegne, autotrasportatore) e
_Operatore per |e attivita di imbarco/sbarco e rizzaggio e derizzaggio _
_Operatore per le attivita di spedizione o N—
responsabile della gestione dell'impresa e dell'organizzazione delle attivita di magazzinaggio e/oj
_trasporto (responsabile di azienda logistica e di trasporti) R
responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e controllo delle attivita di magazzino |
| (responsabile di magazzino) !
|
1

responsabile delle attivita di programmazione, implementazione e monitoraggio dell'immagazzinamento
| edi trasporto e spedizione della merce (tecnico delle infrastrutture logistiche) o o
responsabile dell'organizzazione delle operazioni di approvvigionamento, trasporto, movimentazione e :
| stoccaggio della merce (responsabile della programmazione della produzione e logistica) R
J[ tecnico della pianificazione, implementazione e controllo di movimentazione, stoccaggio e lavorazioni di
| magazzino (tecnico della logistica) o N _ ) .
| tecnico della programmazione degli acquisti e della gestione dei rapporti con i fornitori (tecnico degli |
Lo e
| tecnico della programmazione del piano di arrivo/partenza della nave
| verifica della merce

e delle aﬁivité di imbarco, sharco e

ftemico della programmazione, planfﬁcazinne, esecuziur-{é, veriﬁca e cnntfallo delle attivita dli
:_mgy_iln_entazione di beni e persone (tecnico della movimentazione di beni e persone)
| tecnico delle operazioni di magazzino (magazziniere) - B -
| tecnico dell'organizzazione dei processi di spedizione della merce (tecnico per le spedizioni)

— -

| Prﬁ_ﬁi}h]ﬁeﬁtari

|
B
]

| e e e e o)

_ Operatore per la conduzione di impianti di lavorazione e confezionamento di prodotti agroalimentari ;

| tecnico del controllo della qualita alimentare .

: tecnico della conduzione di impianti di trasformazione di prodotti vegetali (tecnico per la trasformazione

|
 dei prodotti agroindustriali |

| Produzioni metalmeccaniche '

| operatore per la lavorazione, costruzione e riparazione di parti meccaniche (addetto macchine utensili- |

VIIL



operatore per la manutenzione di impianti elettrici (addetto alla manutenznone elettnca elettrir.ista) ‘

| operatore per Ia manutenzione di macchinari destinati alla produzione (addetto alla manutenzione

; meccanica- meccanico) o - _
operature per le attivlté di attrezzagglo delle macchlne, dl saldatura e dl cnntrolln della qualita dei
procesm disaldatura S |

operatore macchlne utensili (officina stampi) |

‘ operatore per il montaggm finitura e manutenzione di imbarcazioni da diporto o
responsabile della progettazione e realizzazione degli interventi di manutenzione e della predlsposmone
L e controllo del budget di manutenzione L e
tecnlco del disegno di prodotti mdustrlah attraversn I'utlhzzo d| tecnulogie Informatlche (tecnico
disegnatore CAD- disegnatore CAD)
_ tecnico della progettazione di prodotti mdustrlah (tecnico progettista di prodotto)
_tecnico della progettazione di stampi per la produzione del prodotto (tecnico progettista di stampl)
tecnico della programmazione della produzione a breve, medio e lungo termine (tecnica di
_programmazione della produzione) .
|_tecnico dell'automazione dei processi produttivi (tecnico di automazione industriale)

| Servizi socio-sanitari -
operatore per |'assistenza di base
responsabile di struttura/servizio sociale o socio-sanitaric
| tecnico degli interventi/servizi per 'inclusione e la promozione sociale -
tecnico dell’analisi dei fabbisogni in campo sociale e della progettazione di mterventl/serwm socmll e
_socio-sanitari — o
tecnico dell'ammazlone sucm -educativa | :_______ j_ __ - )
' tecnico dell’educazione e della riabilitazione in Onentamento e Mobilita e Autc:nomia Personaie per | i
' disabili visivi '
t
|

| tecnico del]’lnserimento lavorativo di persone disabilied in sltuazionl d| i svantaggio
I _tecnico della mediazione comunicativo-relazionale e dell’integrazione in Lingua Italiana dei Segm

! Spettacalu o g

g operatore per I'|deazinne, esecuzinne e mterpretazmne di coreografie in 5pettacoll dl danza e ballettl }
' classici i

|

! respunsabale del cnurdmamento degli Ell'tlstl e mov]mentazmne del palcoscenico e dell'esecuzicne e '

responsablle del cnordlnamento delle attivita di pa!cuscemcu (dlrettore dl s-cena)

| responsabile della ideazione/ricostruzione dl scene teatrali ed ambienti in cui si svolgono spettacoli |
' musicali (scenografo) -

| responsabile della reallzzaz:one di copioni escenegglatu'r-__. tore)
responsabrle della regia teatrale, cinematografica, televisiva (reglsta) ‘
LT responsablle dell'organizzazione e del coordinamento della pruduzmne-artlstlca (direttore di produzmne)
‘ tecnico dell'esecuzione e interpretazione del repertorio vocale dalla musica antica a quella
1
\

contemporanea

tecnico dell’esecuzlune e Interpretaz:one musicale per il rEpEI"L‘DI’ID sollst:co orchestrale £ cameristwo
| tecnico della preparazione e interpretazione del ruolo attoriale, dello speakeraggio, doppiaggio e della |
| performance dell’arte circense e del teatro di stada
| tecnico della programmazione e conduzione di | Iezmm di danza e della gEStIDﬂE dl 5trutture/assoc:|;z;nl_w

X

1\

C'



_didanza - o |
' tecnico della rlpresa e del muntagglo di |mmaglm per la reallzzazmne di programml telev:slw,
 documentari e riprese cinematografiche per la produzione di film (tecnico di ripresa e montaggio)
tecnico delle attivita di illuminazione di spettacoli teatrali ed eventi dal vivo (tecnico delle luci)

i
|
|
|
-
I
tecnico delle attivita di mediazione culturale per la promozione dello spettacolo dal vivo e la formazione !
J
|

. di spettatori consapevoli
tecnlco delle attivita di ricerca e selezlone di atton per la produzione teatrale televis]va pubblICItarla,
cmematngraﬂca fotografica (tecnico del casting) S e ]
‘— tecnico delle attivitd di studio, ricerca e dlsegnn di cnstuml per spettamli teatraln e cmematograf‘ ici |
| | (costumista) - - - ;
tecnim delle operazionl d[ mnntagglo, smontaggio, mowmentaztone e camblo di scenografia ;
| (macchinista discena) o e

! tecnico delle pmduzmm sonore dal vivo, registraz:om musma!l compnsmone e mlxaggia dl musuche ed |
. effetti sonori utilizzati nei prodotti multimediali (tecnico del suono) ;

—— - ST et et U Y. ==l e S = T S ——

Spnrt henessere e cura della persona o o o -
responsabile di direzione e coordinamento del funznonamento dl strutture sportlve/centn benessere
_(responsabile di impianto sportivo, centro benessere)

— i —— |

- Tessnle abblghamentn calzature e pelll —— _f

operatore per il montaggio meccanizzato della tomala (addetto alle macchlne per la lavorazmne scarpe e |
i fasi di montaggio) : |

’Vuperatore per il reparto a umido della cuncerla - |

tete dpem b o, P T e

operatore per la realizzazione, rifinitura e stwatura d| capi dl abblgluamento (addettu alla cucitura e al !
cnnfezinnamento) ‘

operatore per le attivita relative al!'alimentazmne I'awmmenta eil funzmnamento d| macchme utllnzzata
; nel processo produttivo (addetto alle macchine tradizionali, automatiche e telai)
_operatore per il finissaggio

'
|
i
|
operatore per la masticiatura, Ia cucutura 2 |I taghn di pe!le/tessuto (aggmntatore) !
_Operatore per la realizzazione di prototipi di ‘abbigliamento (prototipista- ahblgllamento) o i

_operatore per la realizzazione di prototipi di pe!letteria B o L T e ]
_operatore per la rifinizione delle pelli o _ — o

operatore per |a selezmne delle pelli f‘ nite l
l
|

i
l— _________ Sl
| operatore per le attmta di taglio multlfunzmne

operatore per le attivita di tintoria .
responsabile del coordinamento delle attivita di swluppn di collezmne (coordmatore di sviIUppo di |
!

1

collezione)

responsablle della d:rezuone e del coordmamentn delle strategle dl marketmg e dl cumumcazione
 (responsabile di prodotto/mercato) o y

l responsabile della gestione della Iavorazmne mnto terzi

S -

| responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e esecuzmne del prncesso di produznone
| (responsabile di produzione- tessile, abbigliamento, calzature e pelli) SN -

responsabile delle attivita di ideazione, progettazione e presentazione di collezione di calzature (stlllsta~
 calzature)

i e:;ponsablle delle attlvltés di ldeazmne pmgettazlone & presentazlone dl cnllezlone e/D modelln dl




| pelletterla/abhlgliamento (stilista - pelletterla/abblgllamento) e e ‘
tecnico del coordinamento dei processi di sviluppo stnl:stmo reallzzazmne di prototlpl/camplom e
presentazione del prodotto sul mercato 1

f tecnico della gestione delle fasi di produzione (tecnico produzmne tess;le, abblghamento calzature e |

| pelli) - S o -

!tecmco delle attivita di definizione, svlluppn e acquisizione del matenall per i campmnarl (tecmco [
:materlalr) O R — o |
| tecnico delle attivita dlottlmtzzazmne dEI procesmdmroduzmne (tecmcn mdustﬂallzzazlone) o |
'tecnlco delle attivita di progettazione del tessuto e industrializzazione del prodotto (tecnlcu le
[ progettazione del tessuto) o e e e mr e

tecnico delle attivita di reallzzazmne dl modelli di abbmhamento nuovi o prEESIStEI‘ItI (rm'_rdellista_l
abblgllamento) o e
tecnlco delle attiv[té dl reallzzaz:one di modelli di costruzioni di calzatura nuovi o preesnstenti
 (modellista- costruzione calzature) - o

tecnico delle attivita di realizzazione di modelli di pellettena numn o preesistenti (modellista- pelletterla)

(mudellista prototipi/campioni- calzature) e
tecnico delle attivita di realizzazione e riparazione di scarpe (calzolalo)
_tecnico dell'esecuzione e riadattamento di capi d'abbigliamento (sarto)

Turismo alberghiero e ristorazione B - o
operatore per il servizio di accoglienza, ' acqursazlnne d| prenutazmm la gestmne deu reclami e |
_'espletamento delle attivita di segreteria amministrativa (addetto al servizio di ricevimento) 1
i operatore per |' approwlglonamento della cucina, conservazione e trattamento delle materie pnme e !a [
| preparazione dei pasti (addetto alla cucina) ROOT—— !
opEratDre per l'approvvigionamento della t:ucma, conservazlone e trattamento delle mater:e prume e Ia
preparazione e distribuzione di pietanze e bevande (addetto alla ristorazione) - o
operatore per le attivitd di assistenza e consulenza turistica al banco e/o al telefono (addetto al
ricevimento banconiere di agenzia di viaggio) . o
responsabile del coordinamento dei reparti dell’ organizzazmne e della gestione del personale di struttura |
turistica/di ristorazione (responsabile della lla gestione di struttura turistica/di ristorazione) e
responsabile della pianificazione e valorizzazione dell'attivita agrituristica (responsabile della geatmne dl

_ attivita agrituristica)

tecnico della gestione dell’accoglienza ai passeggeri porti/diporti e dell’informazione e “pr‘omc:{i'nne dei |

servizi del porto turistico, porto passeggeri e del territorio locale l

' tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del |
| territorio (tecnico del marketing turistico per la promozione del territorio) _.|

- tecnico delle attivita di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestlone del personale |
\ preposto al ricevimento (tecnico per la gestione dei servizi di ricevimento) i

tecmco delle attivlté di |deazmne e gestione di attlwta ricreative e culturali, orgamzzazlone del tempn

Vendlta e nparazmne dl auto e moto velcoll

|
| operatore per la riparazione di autoveicoli e autoartlcolatl (riparatore di autoveicoli e autuartlculatl) | r

| operatore per la riparazione, sostituzione e verniciatura di elementi della carrozzeria degli autcweucoll
| (carrozziere d'auto- riparazione, verniciatura carrozzeria)

. tecnico delle attivita di reallzzazmne di modelli, di prototipi/campioni di calzature nuovi o preesistenti |



! uparature per Imstallazmne, manutenzmne e rlparazione di apparecchi elettr:cl ed elettronlm di auto, i
Loto camion e autobus (elettrauto)

f tecnico della programmazione, organizzazione e conduzlone di trattatlve dl vendita di auto e/o motocmll
L (venditore di auto e _motoveicoli)

TS lias s D ——_——

! Trasversale L o
'_operatore per rla reahzzazlone di interviste telefomche e la vendita dl prodottl/semzi neII amblto di call
. center (addetto call center e assistenza clienti) o

| Operatore per le attivita relative alle procedure ammmlstratlve (addetto ammlnrstratwo]

operatore per |'organizzazione e gestione delle attivitd di segreteria, I'accoglienza e le informazioni |
| (addetto alla segreteria)
| responsabile della gestione delle rlSDI‘SE___I..Iﬂ‘IEnE o -
| responsabile della pianificazione, programmazinne e cunrdmarnento del sistema dl contablhta
| (responsabile amministrativo)
responsablle dell'attuazione delle pulttlche commercnah e del coordinamento delle forze di vendita
(responsablle commerciale) o e
responsabile delle attivita di pianIF icazione, programmazmne e cnntrullo del proce-ssu produttivoi
(responsahile di produzione) B S o

‘ tecnico del controllo della quallt:":l i
| tecnico dell’attivitd di trasformazione di un r[sultato di ricerca o di 1 un protatlpu in un prodotto |
commerciale R o __!

tecnico della def‘ mzlone delle pos:zmnl Iavoratwe e del reclutamento seleznone e valutamne del |
| personale — o |

| tecnico della defumzlone e gesticme della mntabrllté anahtma e della predlsposuzmne del budget (tecnlco ]
| di contabilita analitica e controllo di gestione) =

tecnico della gestione della contabilita e della formulazmne del bllancm {tecnico cuntablle)

tecnico della pianificazione del sistema di amministrazione e contabllata del personale (tecntcu dl

[ amministrazione e contabilita del personale)

_tecnico della valorizzazione di risorse locali

tecnico delle attivita di analisi della sn:uazmne patnmonlale e finanziaria (tecnlco fi nanzlarm)

_tecnico delle attivita di marketing o
tecnico delle attivita di vendita (tecnlcu della vendlta) .....

l tecnico delle attivita di verifica dei costi, controllo di gestione, redaziune e venﬂca I:Iel hulancm (temlco |
. amministrativo, area contabile gestionale) o o o
tecnico dello sviluppo del personale, dell'anahm dei fahblsognl formativi, della progettazlone

_monitoraggio e valutazione del percorso formativo in un contesto aziendale . _
tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione aziendale e l

| dei piani retributivi _ |

|
1
|
\
]
o —— .
|
l
|
|

!
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